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DOAN PHUC TRA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO Y TE TINH KON TUM Poc 13p — Ty do — Hanh phiic
Binh Dinh, ngay 12 thang 01 ndm 2018
BIEN BAN PHUC TRA

Két qua tr cham diém do lwong, danh gia sy hai long cia ngu’m bénh vé dbi
m&i phong cach, thai d§ phuc vu ciia cdn b y té, co' s’y té ""Xanh-Sach-
Pep", chat lrgng bénh vién hwéng téi sy hai 1ong ciia ngwdi bénh”
nam 2017

I. THONG TIN CHUNG

1. Thoi gian: ngay 12/01/2018

2. Pia diém: Bénh vién Pa khoa tinh Binh Dinh.

3. Thong tin don vi duge phic tra

Pon vi: BENH VIEN DA KHOA TINH BINH BINH

Dia chi: s6 106 duong Nguyén Hué, phuong Trdn Phu, thanh phdé Quy
Nhon, tinh Binh Pinh

Giam dbc: Hb Viét My

Ho va tén ngudi cung cp chinh: Huynh Vin Nghia

Dién thoai lién lac: 0917 464239 Dia chi email: nghiahuynhbs@gmail.com

Bénh vién da khoa hang I v&i quy m6 1.100 giwong bénh ké hoach. Téng

sd (..Ullg chire, vién chir, nguoi lao dong 1a 1.522 ngudi (Sau dai hoc: 175

nguoi, dai hoc va cao ding: 517 ngudi, trung cap: 592 va lao _dong pho thong:

240). Nam 2017, tlep nhin khdm chita bénh 320.582 luot, diéu tri ndi tri cho
102.312 ngudi, s ngay dicu trj trung binh 13 6,9 ngay.

4. Thanh phin doan phic tra:
1. TS.BS. L& Tri Khai, Phé Gidm dbc S& Y té tinh Kon Tum: Trudng
doan
2. BSCKIIL. Poan Thi Tudn, Phé Giam déc Bénh vién Pa khoa tinh Kon
Tum: Phé Trudng doan
3. BSCKI. Pang Cong Lan, Trudng phong Nghiép vu Y S Y t& tinh Kon
Tum: Uy vién

4. BSCKI. Nguyen Minh Thanh, Tru(mg phong Té chirc cén bd S& Y té
tinh Kon Tum: Uy vién

5. BSCKI. Pham Hoang Thanh, Phé Gidm dbc Bénh vién Y duge cb
truyén tinh Kon Tum: Uy vién



6. ThS. Bé Thj Thuy Duong, chuyén vién Phong T6 chirc c4n b$ S& Y té
tinh Kon Tum: Uy vién kiém thu ky

7. ThS. Huynh Thi Thu Thily, Phé Trudng phong Didu dudng Bénh vién
Pa khoa tinh Kon Tum: Uy vién

_ 8. CN Nguyén Thj Yén, Truong phong Diédu dudng Bénh vién Y dugc cb
truyén tinh Kon Tum: Uy vién

9. ThS. Bach Th1 Van, nhan vién Trung tm Truyén thong — Gido duc strc
khoe tinh Kon Tum: Uy vién.

5. Thanh phan don vi duge phiic tra:
1. ThS.DS. Trin Vian Truong - Phé Gidam dbc S& Y té tinh Binh Dinh
2. BSCKII. Hb Viét M¥ - Giam db¢c Bénh vién Pa khoa tinh Binh Dinh

3. CN. Luong Thé Thiét - Phé Trudng phong T4 chirc can bd S& Y té tinh
Binh Pinh

4. BS. Mai Vin Chau - Phé Truong phong Nghiép vu Y S& Y t€ tinh Binh
Dinh.

5. BSCKII Nguy&n Hdng Minh - Phé Gidm d6c Bénh vién Pa khoa tinh
Binh Dinh

6. BSCKI. Ngb Phuong Thé - Truéng phong Ké hoach tong hgp Bénh vién
Pa khoa tinh Binh Pinh

7. PDCKI. Truong Thi Huong - Trudéng phong Piéu dudng Bénh vién Pa
khoa tinh Binh Pinh

8. BS CKI. Phan Lam Phiing — Trudng phong T chirc can bd Bénh vién Pa
khoa tinh Binh Djnh

Cung lanh dao cdc phong chiic ning, khoa chuyén mén thuéc Bénh vién Da
khoa tinh Binh Pinh.

II. NOI DUNG PHUC TRA

Phuc tra két qua ty chim diém do ludng, dénh gia sy hai long ngudi bénh
ctia Bénh vién Pa khoa tinh Binh Binh.

2.1. Két qua phiic tra
TIEU CHI . <
. N . PIEM Y POAN |GHI
b (;)III‘E‘IM‘I NGHDENGIRTEMIECL CHUAN | CHAM | CHAM |CHU
A | TIEU CHI VE TRIEN KHAI THUC HIEN 25 245 24,5 -
1.1. C6 QP thanh l4p, kién toan '
BCD ban hanh tir ddu nam 0,5 055 0.5
Hoat djng | 1.2. KH hoat dong phé duyét tir
1 ciia thang 12 ndm trude; co ndi dung
Ban Chi | hoat ddng chi tiét, KH thyc hién
dao | ph hyp don vi, phan chia thoi o7 | OIS 0,75
gian tién d¢ thuc hién cy thé; Co
muc tiéu cu thé do ludmg mire dd




hoan thanh KH

1.3. C6 du tru kinh phi dwgc phé
duyét/QD giao kinh phi

0,75

0,75

0,75

F3 A g R e ~
Tong so diem nji dung nay

Tap huin
k¥ ning

giao tiép,
ing xir

2.1. Ké hogch tdp hudn dugc phé
duyét

0,5

0,5

0.5

2.2. Danh sdach hoc vién xdc
nhdn tham gia

2.3. Tai liéu tdp hudn ()

0,5

0,5

0,5

2.4. Chudn bj gidng vién (gidng
vién tai PV, giang vién chuyén
nghiép)

0,5

0,5

0,5

2.5. Luu giit ban thu hogch ting
cd nhdan

0.5

A L g+ R A 5
Tong so diem npi dung nay

2,5

2,5

Trién khai
thwe hi¢n
"dudng day
néng'',
Hom the
g6p Y,
Trang phuc
y té

3.1. Duing ddy nong:

a) Quyét dinh thanh 18p T6 truc
duong day nong, bang phén cong
lich tryc duong diy nong cho
cac thanh vién T6 truc

b) Cong khai Bang thong bao sb
Tong dai tryc dudng ddy nong
nganh Y té & tht ca céc vi tri
¢ong cing c6 dong ngudi qua lai

c) Sﬂ theo d6i tiép nhin, xt 1y y
kién phén 4nh ctia nguei dén dén
dudmg déy nong; cdp nhit két
qué xtr 1y trén phin mém theo
Quy ché 1933/QD-BYT ngay
19/5/2016 ctia B§ Y t&

3.2. Hom thir gop y:

a) Lip dit, bd tri hop thw gép ¥
theo quy dinh

b) Phin cong nhiém vy quan ly,
theo d&i hop thu gop ¥; xur ly thu
gop ¥

3.3. Trang phucy te:

a) Xay dyng KH, trjén khai thuc
hién trang phuc y té theo quy
dinh

1,5

1,5

1,5

b) NVYT mic trang phuc theo
quy dinh hién hanh

1,5

1,5

1,5

Téng s6 diém ni dung nay (3.1
+3.2+3.3)

Nhiém vy

4.1. QP thanh 18p Phong (bd




cong tac xd

phin) CTXH; Phén cong nhiém

héi (CTXH) | vu
trong bénh | 4 5 K tridn khai thuc hién | 1 |
vigh CTXH trong bénh vién
4.3. Trién khai c4c nhiém vu ciia 1 1 |
CTXH tai don vi.
Téng sé diém ndi dung nay 3 3 3
5.1. Xay c}t_mg ké hoagh, t chirc
ky cam ket, luu giir day dua ban 1 1 1
Té chire ky | cam ket
X r
cam ket, | 57 Theo doi, dng gia két qua
thye hi€n | .o ki 1 1 1
Téng 56 diém ni dung nay 2 2 2
Xay dung | 6 1. Xay dung, ban hanh, thc
Quy che thi | pisn, Quy ché thi dua, khen 2,5 2,5 2,5
dua, khen | 1p06mg thuc hién c6 hi¢u qud
thwong;
Quy ché xi¢ | 6.2. Xdy dung, ban hanh, thuc
1y vi pham hién Quy ché xv Iy vi pham thuc 2.5 2,5 2,5
hién c6 hiéu qua
Téng 56 diém ngi dung naiy 5 5 5
Cong tic | 7.1. Bao céo day dt, dang thoi
£ n . 1 1 1
thong ké, | gian
bdo cio e R
chung ciia | 2 ©0 520 Cf‘i?nlilh““g chém 0,5 0,5 0.5
Bénh vién, gian quy &
bdo cdo vé | 7.3. Khdng cb béo céo 0 0 0
thue hién [~
Quyét dinh
56
2151/QDB- | pidm 16i dn néi dung nay 1 1 1
BYT cia
Bj trudéng
Bj Y té
TIEU CHi SU HAI LONG NGU'OI BENH 70 55,9 63,4
1.1.So dd, biénbdochi
din/huémg dén cia NVYT dén ) 14 =
céc tda nha, khoa, Rh(‘)ng, buong ? ’
vikha | Dénhrd rang, d& hiéu, dé tim
nang 1.2. Thong béo 6 rang vé thoi
tiep cin gian kham bénh/thoi gian cung
cap dich vy can 14m sang/thoi 2 1,5 154
gian ngudi than dugc vao tham

ngudi bénh.




1.3. NB/ngudi nha NB c6 thé
goi, hoi NVYT d& dang, kip thoi
khi ¢6 nhu ciu can hd tro

1,7

1,86

Téng s6 diém ndi dung nay

4,6

5,26

Minh bach
vé théng tin
va tha tuc
hanh chinh

2.1. Quy trinh thi tuc kham
bénh, xét nghiém, siéu 4m, chup,
chiéu, nhép vién dugc théng béo
cdng khai/huéng din rd rang,
thuén tién

2,4

2,90

2.2. Pugc thong bao 16 rang, day
du vé ndi quy, quy che khi kham
bénh/nim vién

2,5

2,90

2.3. Puroc gii thich rd rang, diy
da vé tinh trang bénh tat, phuorng
phép diéu tri, du kién thoi glan
diéu tri va tién luong vé dién tién
cua bénh tat.

2,3

2,85

2.4. Puoc tu vén, giai thich ré
rang, ddy da vé sur can thiét, gia
dich vy trude khi duge chi dinh
thuc hién cac xét nghiém, si¢u
am, chup, chiéu, thim do chirc
ning,...

2,5

2,69

2.5. Gia dich vy y té dugc nidm
yet/thong bao cong khai & v; tri
d& quan sat, d& doc/nghe, d& hiéu

1,5

1,2

1,40

2.6. Pugc thong bio cong khai
va cdp nhat thudng xuyén vé
danh muec thuoc duge chi dinh,
chi phi sir dung thude, chi phi sir
dung cac ;lil:h vuy té va chi phi
giudng nim.

1,5

1,2

1,35
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Téng s6 diém npi dung nay

15

12,2

14,09

Nhén xét vé
co s& vt
chit &
phuwong
tién phue
vu ngudi
bénh

3.1. Hanh lang, 10i di bang
phang, khong tron truot, khong
dong nudc, di lai d¢ dang

1,6

1,77

3.2. B4 tri day du ghe ngdi chey
cho NB/ngudi nha NB tai khu
vuc Khidm bcnh/Xet nghiém,
siéu am, chup chiéu,.../Budng
bénh

1,6

1,73

3.3. C6 tai lidu truyén thong vé
CSSK dugc niém yét/trinh chiéu
tai cac khu vire/phong chd

0.8

0,88




3.4. Khu vuc Kham bénh/Xét
nghiém, siéu dm, chup,
chiéu,.../Budng bénh khang
trang, sach s&, c6 thiét bj dicu
chinh nhiét d6 thich hgp (quat
may, diéu hoa,...)

0,8

0,97

3.5. Giuong bénh dly du, méi
ngudi 1 giwdmg bénh chic chin,
an toan

0,7

0,78

3.6. Dugc cung clp quin 4o, ga
goi dhy da, sach s&

0.8

0,90

3.7. Nha vé sinh, nha tim sach
s&, sir dyng thudn tién, ¢6 sin
gidy vé sinh, xa phong rira tay

1,3

1,56

3.8. Duoc cung cfp ddy da nude
udng, nude sinh hoat néng/lanh

1,5

1,0

122

3.9. Phong bénh co rém che,
vach ngan hodc phong riéng dam
bao riéng tu khi thay quén 4o,
khi bac s¥ tham kham, khi v¢
sinh ¢4 nhén

0,5

0,3

0,44

3.10. Cang tin ctia CSYT phuc
vu gid cd hop 1y, chit lugng
hang hoa tot

0,5

0,3

0,41

3.11. Mbi trudng, quang canh
CSYT xanh

2,5

2,0

2,37

3.12. Mdi trudomg CSYT sach

2,5

2,0

2,37

3.13. Quang canh CSYT degp

2.5

2,0

2,33

A £ e X A ~
Tong so diem npi dung nay

20

15,2

17,73

Vé thai d
ng xir

4.1. NVYT (Béc s§, diéu dudng,
...} ¢6 ctr chi, 161 néi phit hop, 18
rang; thai d ding myc

1,8

1,87

4.2. Nhén vién phuc vu (hé 1y,
bao vé, nhan vién HC, ké
todn...) ¢6 1o néi, cir chi, thai d
giao tiép ding myc

1,7

1,83

4.3. Pugc nhén vién cia CSYT
ton trong, d61 x1r cong bing va
quan tim gigp d&

1,7

1,77

4.4. NVYT xt Iy cbng viéc
tl}émh thao, dap tmg kip thoi nhu
cau cia NB

1,8

1,87

4.5. Pugc bac s§ tham kham,
d6ng vién

1,8

1,90

e £i

LRt



4,6, Bugc tu van sit dung thuoe,
ché d6 an, ché d¢ van dong va
du phong bénh tat...

1,7

1,93

4.7. Nhan vién cia CSYT khéng
ggi ¥, voi vinh qua biéu, gdy kho
khan cho NB/ngudi nha NB

1,5

1,3

1,47

4.8. Trang phuc ciia nhédn vién
trong CSYT gon gang, _sach d@p,
khéng nhau nat, deo bién tén day
du

1,5

1,4

1,50

Téng sb diém ni dung nay

15

13,2

14,14

Nhin xét vé
két qua
cung cap
dich vu

5.1. Thoi gian chd doi dén lugt
kham bénh

1,5

1,77

5.2. Thoi gian duge bac s§ kham
bénh

1,5

1,2

1,25

5.3. Thoi gian chir duge cung
cap dich vu va nhén ket qua xét
nghiém, siéu &m va chup chicu

1.4

1559

5.4. Pugc cap phat & hudéng dan
sir dung thudc ddy du, dim béo
chat lugng

1,5

1,3

EE

5.5. Trang thiét bi, vat tu y té
day da, dap img dugc theo
nguyén vong NB

1,5

1,2

1,37

5.6. Két qua diéu tri nhur mong
doi cia NB

1,5

1,2

2%

5.7. Chét luong diéu tri dam bao

0,8

0,95

5.8. Mirc @0 tin nhiém d6i véi
CSYT

0,8

0,92

A X g X Y x
Tong so diem nji dung nay

12

9,3

10,59

Nhén xét vé
chi phi
khim bénh,
chita bénh

6.1. S6 tién ddng chi tra phit hop
v&i kha néng chi tra cuia ngudi
bénh/gia dinh ngudi bénh

0,5

0.4

0,42

6.2. Sé tién chi tra cho sit
dung thubc va djch vy y té
ngoai danh muc thanh toan
ctia bao hiém y té phit hgp v6i
kha ndng chi trd ciia ngudi
bénh/gia dinh ngudi bénh

0,3

0,38

6.3. Chi tra phi dich vu y té, tién
thudc theo hinh thitc thanh toan
trye tiép phil hop véi kha ning
chi tra cia ngudi bénh/gia dinh
ngudi bénh.

0,7

0,82




Téng diém npi dung niy 2,5 1,4 1,61
I | PIEM CONG 5 5 5
BV ¢é k?:
cl?lfr)f(tzllrlut%n 1.1. Ké hoach, phén céng nhi¢m
1 | thén véydéi vy; doi twong, ndi dung truyen 1 1 1
m(,ﬁg hon thong; co sy dénh gia két qua
NOTPIONS. (bang chimg thé hién)
cach, thai do
riéng
BV thudmg
A 1.2.Ké hoach, phan cong nhiém
2 }Ei?en w vu, luu két quéa kiém tra 2 2 2
ém tra
C6 nhiéu
Zﬁ‘ Pli‘i%fl’ 1.3. Biing chimng thé hién (16
ha § dun chire cée ddi "tiép sirc ngudi
3 lfi,éup s £ | bénh" hodc c6 cac bién phap . 2 2 2
BV dcllmé hay, phu hep, €6 bing chimg vé
" ! khen thuong...)
néu guong,
khen thuong
IV | PIEM TRU -5 0 0
Khong 1am
1 bgc;)c; ;)Svle 1.1. Kiém tra thuc 1&, tham khao 1
theo quy y kién cap trén
dinh
Eﬁtt? 1€1 | 1.2, Tham khao céc kénh thong
2 voi vTan?lg tin: Ngudi bénh, nhén dan, bao D
- % _ | chi phan dnh (bing chimg cu
nhiing nhicu thé)
CBYT
zfghoﬂii 1.3. Klém tra thuc té, tham khéo
3 t& cdo cia ¥ kién cép trén (tit ca don, thu 2
nowdi bénh lién quan dén hoat dong kham,
gUO1 bR, | hita bénh ctia bénh vign
ngudi dan ]
TONG CONG 100 85,4 92,9
V. KET QUA DANH GIA, PHAN LOAI Mitc2 | Mic1

Ve mp v ot

o

- Téng sb cac tiéu chi duge 4p dung dénh gia: 83/83 tiéu chi.
- Ty 18 tiéu chi 4p dung so voi 83 tiéu chi: 100%.

III. UU DIEM, TON TAI

1. Uu diém

- Bénh vi¢n dé cung cap diy du cac tai lidu, hd so chimg minh, lwu trir
khoa hoc. P4 thuc hién diy @i cac tiéu chi.



- Khu vyc phyc vy bénh nhén sach s&, nha v¢ sinh bao dam sach, khong
c6 mui héi. Phuc vu nuéce uong, nurde sinh hoat, bd tri cic vi tri phoi db cho
bénh nhén kin ddo. Khu vuc xir Iy réc thai dat chuén, khong ¢6 mui hoi.

- Céc bang chi din, bién bao b tri khoa hoc, d& tiép can.

- Co xay dung quy ché thi dua, khen thuéng; quy ché xir ly vi pham day
du, rd rang va da co nhiéu tap thé, ca nhan duoc khen thudng ddt xuat trong viée
cap clru nguoi bénh, déc biét ¢6 01 diéu dudng Khoa Nhi duge Bo truéng B6 Y
té ting bing khen vé d6i méi thai dé phong cach phyc vy,

- V& Xanh - Sach - Pep: c¢6 khudn vién cdy xanh dy dd.

- V& cong tac x4 hoi thuc hién t6t, nhiéu hoat dong dugce trién khai mang
dén nhidu 1oi ich cho bénh nhan ddng thoi thé hién tinh nhan van cda doi ngu y
bic s§ cia bénh vién nhu c6 khu hru tri cho bénh nhén chay thén nhén tao mién
phi, t& chirc cac dot kham chita bénh mién phi cho cic x4 dao xa, t6 chirc 18 hoi
xuan hdng, bép n tinh thuong cho bénh nhan nghéo...

- Bénh nhan nhan xét twong ddi tot va hai long v& dich vu y té do bénh
vién cung cap.

2. Ton tai

- Do tinh trang qua tai bénh nhan nén sb givdong phuc vu cho bénh nhén
chura dap Uung so véi nhu cau kham chita bénh.

IV. KIEN NGHI, BE XUAT

1. Kién nghi ciia doan phiic tra

Khéc phuc kip thoi ddi véi cac ton tai c6 yéu t6 chit quan.
2. Kién nghj caa don vj dwge kiém tra

Théng nhit voi bién ban cia doan phic tra. Bénh vién s& khéc phuc
nhimg ton tai trong thoi gian téi.

Bién ban két thuc lac 11 gid cing ngay. Bién ban d3 dugc thdng qua va
14p thanh 04 ban (02 ban cho doan phuc tra va 02 ban luu tai don vi).

PON \q DUQC PHUC TRA TRUONG POAN PHUC TRA
'/"' — " '.-:, TIAM poC )
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