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BIfiN BAN PHUC TRA
K5t qui tq ch6m tli6m tlo lulng, dinh gi6 sq hiri ldng cria nguiri bQnh v6 tISi

-Ai pno"g c6ch, thSi tIQ phgc vlr cta c6n bQy t6, co s0 y t5 "Xanh-S4ch-
Egp", ch6t lugng bQnh viQn hurfnl trfi sq hhi tdng cria ngudi bQnh"

ndm2017

I. THONG TIN CIIIJNG

1. Thdi gian: ngiry l2l0ll20l8
2. Dla di6m: BQnh viQn Da khoa tinh Binh Dinh.

3. Th6ng tin tlon vi tlugc Phrlc tra

Dcrn vi: BENH VIEN DA KHOA riNH eiNH oINH

Dia chi: sO tOO ituong Nguy6n HuQ, phuirng Tran Phri, thdnh ph6 Quy
Nhon, tinh Binh Dinh

Gi6m diSc: Hd ViCt My

Hg vi t6n ngudi cung c6p chinh: Huinh Vdn Nghia

DiQn thoai li6n l4c: 0917 464239 Dia chi email: nehiahuvnhbs@gmail.com

BQnh viQn da khoa h4ng I v6i quy m6 1.100 giuong benh ki5 hoach. T6ng
22 ngudi (Sau d4i hgc: 175

: 592 vir lao.<IQng ph6 th6ng:

le 6'9 
'g5# 

lust' di6u tri noi tni cho

4. Thirnh phln tlohn phric tra:

1. TS.BS. L6 Tri Khii, Ph6 Gi6m tt6c Sd Y t6 tinh Kon Tum: Trudng
dodn

2. BSCKII. Doan Thi Tuan, Ph6 Gir{m tt6c BQnh viQn Da khoa tinh Kon
Tum: Ph6 Tru&ng doan

3. BSCKI. D[ng Cdng Ldn, Tru&ng phdng NghiQp vu Y S& Y ti5 tinh ron
Tum: Uy vi6n

4. BSCKI". Nguy6n Minh Thanh, Truong phdng T6 chitc c6n bO 36 Y t6
tinh Kon Tum: Uy vi6n

5. BSCKI. Pham Hoang Thanh, Ph6 Gi6m tt6c BQnh viQn Y dugc c6

truy€n tinh Kon Tum: Uy vi6n

fiElil



6. ThS. 86 Thi Thiry Duong, chuy6n vi6n Phdng T6 chric crin b0 S& Y tti
tinh Kon Tum: Uy vi6n ki6m thu h1;

7. ThS. Hulnh Thi Thu Thny, Ph6 Tru&ng phdng Di6u dudng BQnh viQn

Da khoa tinh Kon Tum: Uy vi6n

. 8. CN Nguy6n lhi Vl5n, Trucmg phdng Di6u du0ng B-6nh viQn Y dugc c6

truy€n tinh Kon Tum: Uy vi6n

9. ThS. Bach Thi Van, nhen vi6n Trung t6m Truy6n th6ng - Gi6o dgc sric

kh6e tinh Kon Tum: Uy vi6n.

5. Thdrnh phAn tlon vi tlugc phric tra:

1. ThS.DS. Tr6n Vin Truong - Ph6 Gi6m d6c Sd Y ti5 tinh Binh Dinh

2. BSCKII. H6 Viet My - Girim d5c BQnh viQn Da khoa tinh Binh Dinh

3. CN. Luong m6 fmi5t - Ph6 Tru<rng phdng T6 chric c6n bO S0 Y t6 tinh
BinhDinh

4. BS. Mai Vin ChAu - Ph6 Truong phdng NghiQp vu Y Sd Y t6 tinh Blnh
Dinh.

5. BSCKII Nguy6n Hdng Mffi - Ph6 Girim d5 Benh viQn Ea khoa tinh
Binh Dinh

6. BSCKI. Ngd Phuong mt5 - fruong phdng K.5 ho4ch t6ng hqrp BQnh vi-en

Da khoa tinh Binh Dinh

7. DDCKL Truong Thf Huong - Tru6rng phdng Didu dudng BQnh viQn Ea
khoa tinh Binh Dinh ..1

8. BS CKI. Phan Ldm Phung - Truong phdng T5 chrlc c6n bO Benh viQn Ea 11

khoa tinh Binh Dinh 
I

Cung lffi tl4o c6c phdng chrlc ndng, khoa chuy6n m6n thuQc BQnh viQn Da ,l
khoa tinh Binh D!nh.

II. NQI DI]NG PHUC TRA :
Phric tra t6t qua tU ch6m di6m do luong, tlffi gi6 sU hdi ldng ngudi bQnh

cria BQnh viQn Da khoa tinh Binh Dinh.

2.l.Kilt qui phfc tra

TT
TMUCHI

CHAM
DITM

NgTDTTNGKmMTRA
DIf,M

CIIUAN
TI1

CIIAM
DOAN
CHAM

GIII
CHO

A TIflU CHi YT TRIENKHAI THUC HIEN 25 24,5 24,5

I
Ho4t ilQng

cta
Ban Chi

.I?o

1.1. C6 QD thanh Bp, kiOn toan
BCD ban hanh tu ddu ndm

0,5 0,5 0,5

0,75 0,75 0,75
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hoan thanh KH

1.3. C6 du trt kinh phi tluo. c phO

duvCVQD eiaokinhphi
0,75 0,75 0,75

rdng s6 di6m nQi dung ndy 2 ) ,

)
Tgp hudn
ki n5ng
giao ti5p,
ring xrfr

2.1. KA hoqch tQp hudn duqc phA

duy€t
0,5 05 0,5

2.2. Danh sdch hec viAn nic
nhdn tham gia 1 1 1

2.3. Tdi li€u tQp huiin (ru) 0,5 0,5 o5
2.4. Chuiin b! giitng viAn @idng
viAn fii DV, gidng ttiAn chuyAn

nshi€p)
0,5 0,5 0,5

2.5. Lnu gitc bdn thu hoqch timg
cd nhdn

0,5 0 0

T6ng sd ili6m nQi dung ndy 3 2,5 2r5

3

Tri6n khai
thqc hiQn

"duirng diy
n6ngr',

Ilirm thu
E6P!,

Trang phgc
vt5

3.1, Dwdng dAy ndng: 4 4 4

a) Quy6t dinh thanh lfp T6 tr.uc

cludmg ddy n6ng, bang phdn c6ng
lich tnrc dudng d6y n6ng cho
c6c thdnh vi6n T6 tru. c

1 i 1

b) C6ng khai Bang th6ng bao sii
T6ng dii tnrc ttudng ddy n6ng
ngenh Y t6 6 t6t ci c6c vi tri
c6ng cQng c6 <l6ng nguoi qua lai

2 2 2

1 1 1

3.2. Hitm thr gtip !': ) 2
.,

a) Lip dit, b5 tri hop thu g6p Y
theo quy tlinh

1 1 1

b) Phdn c6ng nhiQm vu quan U,
theo d6i hQp thu g6p j; xi lf thu
s6p f

1 1 1

3.3. Trang phqrc y td: 3 3 3

a) Xdy dtmg KH, tri6n khai thuc
hien tang phpc y tti theo quy
dinh

1,5 1,5 1,5

b) NVYT mac trang phpc theo
quy <Iinh hiQn hanh

1,5 1,5 1,5

Tdng s6 iliilm nQi dung nay (3.1
+ 3.2 + i.3)

9 9 9

4 NhiQm vg 4.1. QD thenh hp Phdng (bQ 1 1 1
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c6ng t6c xe
hoi (cTxrr)
trong bQnh

viQn

phQn) CTXH; Phdn c6ng nhiQm

4.2. KH hi6n khai thuc hi€n
CTXH trong b€nh viQn

1 1 1

4.3. Tri6n khai c6c nhiQm vu cta
CT)GI tpi don vi.

1 1 1

Tdng s6 ili6m nQi dung ndy 3 3 3

5
T6 chric lcj

cam k6t,
thqc hiQn

5.1. Xdy 4wg t 6 hoach, t6 chrlc
kf carn k6t, lrru giti ddY d[ ban

cam k6t
1 1 1

5.2. Theo d6i, ddng gi6 ktit qun

cam k6t
I 1 1

rdng sd ai6m nQi ilung ndy 7 ,, )

6

Xiy dung
Quy ch5 thi
dua, khen
thu&ng;

Quy ch5 xir
I vi ph4m

6. l. XAy dwq, ban hdnh, thvc
hiQn Quy chd thi dua, khen

thudng thttc hi€n c6 hiQu qud
2,5 2,5 2,5

6.2. Xdy dvne. ban hdnh, thtlc
hi€n Quy chA x* lj, vi pham thvc
hiAn c6 hi€u qud

2,5 2,5 )5

ring sii aiim nPi dung ndy J J J

1

C6ng t6c
th6ng k6,
b6o cdo

chung crfia
BGnh viOn.
tio c6o vA

thgc hiQn
quySt apn

so

21srlQD-
BYT cfra

BQ tru&ng
86Yte

1.Jeao c6o elAy ilir, dungthdi
sian

1 1 1

7.2. CbB6o c6o nhrmg chfm
thoi gian quy dinh

0,5 05 0,5

7.3. Kh6ng c6 b6o c6o 0 0 0

Didm ii ila nQi dung ndy I I I

B TITU CHi SI/HAI LONG NGI.IOI BPNH 70 55,9 63,4

1

vd kha
ning

ti6p cin

1.1. So d6. bi6n b6o chi
dAn/huong d5n cira NVYT d,6n

c6c tda nhd, khoa, phdng, budng

bQnh 16 rang, dE hi6u, OE tim

2 t,4 1,80

1.2. Th6ng b6o rO rang vd thoi
gian I'tem bQnh/thoi gian cung

c6p dich vU cfln lAm sang/thoi
gian ngubi thAn tlugc vao thdrn
nguoi bQnh.

2 1,5 1,59
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1.3. NB/ngudi nhnNB c6 th6
ggi, h6i NVYT a6 Oang, tip ttrol
khi c6 nhu cAu can h5 trq

2 t,7 1,86

T6ng s6 iti6m nQi dung niry 6 416

)
Minh b4ch
vd th6ng tin
vdr thfi tr;c
hhnh chinh

2. 1. Quy trinh thn ec khdm
bQnh, x6t nghiQm, si6u 6m, ch1rp,

chi6u, nhdp viQn du-o. c th6ng b6o

cdng khai/hu6ng ddn 16 rang,
thuOn tiQn

J 2,4 2,90

2.2. Duo. c th6ng b6o ro rdng, ddy
dn vd nQi quy, quy ch.i khi khdm
bQnh/nim vi-6n

J )\ 2,90

2.3. Duo. c giai thich rd rang, tlAy
dtr v6 ttnh tr4ng bQnh t{t, phusne
ph6p di6u tri, du ki6n thdi gian
didu tri vn ti6n luqng ve diSn ti6n
cua bQnh tit.

3 2,5 2,85

2.4. Dugc tu v6n, gi&i thich rd
rang, dAy dn vA sg cAn thitit, gia
dich vu tru6c khi du. c chi dlnh
thuc hiQn cdc x6t nghiQm, si6u

6m, ch1rp, chi6u, thdm dd chric
nAng,...

3
,)<

2,69

.iz.), ura dlch w y te ougc ruem
ytiUth6ng brio cdng khai d vi tri
dE quan s6t, dE dgc/nghe, d6 hi6u

1,5 1,2 1,40

1,5 t,2 1,35

Tdng sd ai6m npi dung ndy 15 12,2 14,09

3

Nh$n x6t vd
co s& vft
cn6t &
phuong

tiQn phgc
vg ngutri

bQnh

3.1. Hanh tang, l6i di bang
ph6ng, kh6ng tron $uVt, kh6ng
deng nu6c, di lai de dang

2 1,6

3.2. B6 tri dAy dir gh6 ng6i chd
cho NB/nguoi nhd NB t4i kltu
wc Khrim b0nh.rX6t nghiOm,
si€u 6m, chttp chi6u,.../Bu6ng
bCnh

2 1,6 t,73

3.3. C6 tai liQu truy6n th6ng vA

CSSK dugc ni6m y,iVtrintr ctritiu
t4i c6c khu v.uc/phdng chd

1 0,8

1

:
I

5,26

1,77

0,88



3.4. Khuwc KhAm bQnh.rxdt

u
chinh nhiQt d0 thich hqp (quAt

m6y, ttidu hda,...)

1 0,8 0,97

1 0,7

3.6. Dugc cung c6p quan 6o, ga

g6i dAy dn, sach se
1 0,8 0,90

3.7. Nhd vQ sinh, nhi t'im sech

sE, st dlmg thuan ti6n, c6 sdn

gi6y vQ sinh, xi phdng rua tay
2 1,3 I,56

3.8. Duoc cung c6p <16y tlri nu6c
uiSng, nudc sinh hoat n6ng/lenh

1,5 1,0

3.9. Phdng bQnh c6 rdm che,

vrich ngdn hoPc phdng ri€ng <tim

b6o ri6ng tu khi thay qudn 6o,

khi bric s! thAm khrim, klti vQ

sinh c6 nhAn

0,5 0,3 0,44

3.10. Cing tin cua C.SYT Phgc
vu gi6 ci hqp l1i, chdt luqng
hang h6a t6t

0,5 0,3 0,41

3.1 1 . Mdi trucmg, quang cinh
CSYT xanh

)\ )(l

3.12. M6i truorlg CSYT sPch ,< ) ('l

3.13. Quang cffi CSYT dgP ')< 2,0

rdng s6 ai6m nPi ilung niry 20 15,2

4
vd thei d0

rtng xft

4.1. NVYT (B6c s9, elidu du0ng,
.. .) c6 crl chi, loi n6i Ph) hqp, rd
rane; th6i d0 dring mlrc

2 1,8 t,87

4.2. Nhin vi6n phuc vu (h0 U,
b6o ve, nhAn vi6n HC, k6

toan...) c6 loi n6i, ct chi, thd'i <10

giao titip dring mlrc

2 t,7 1,83

4.3. Duoc nh6r vi6n cua CSYT
t6n trqn!, <Itii xr? c6ng bang ve
quan t6m girip tl6'

2 1,7 1,,77

4.4. NVYT xri I c6ng viQc

thanh thao, d6p rmg kfp thoi nhu
cdu cria NB

2 1,8 1,87

4.5. Duo. c b6c s! them Lt6m,
tt$ng vi€n

2 1,8 1,90

I

I

0,78

t,22

)\7

2,37

2,33

17,73
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4.6. Du-o. c tu v6n sr? dUng thu6c,
cni5 aO an, ch6 <IQ v4n <t6ng va
du phdng bQnh tit...

2 1,7 1,93

4.7. Nhdn vi6n cria CSYT kh6ng
gqi f, vdi vinh qud bii5u, gdy kh6
khdn cho NB/nguoi nhd NB

1,5 1,3 t,47

4.8. Trang phu. c cua nhdn vi6n
trong CSYT ggn gang, s4ch tt-ep,

kh6ng nhdu n6t, tleo bi6n t6n <l6y

dt

1,5 t,4 1,50

rdng s6 ili6m nQi dung ndy 15 13,2 14,14

5

Nhin x6t vd
k5t qui

^cung cap
dich vg

5.1. Thbi gian chd <tqi tliin luqt
khA.m bQnh

2 1,5 t,77

5.2. Thdi gian du. c b6c s! kh6m
benh

1,5 t,2

2 1,4 1,59

5.4. Duo. c c6p ph6t & hu6ng d5n
sir dung thu6c dAy tln, <Itm bAo

chtit lusne
1,5 1,3

).). I rang thtet Dl, vat u y te
dAy dir, d6p ung tlugc theo
nguy6n vong NB

1,5 t,2

5.6. K6t qua di6u tr! nhu mong
dsi ctaNB

1,5 1,2

5.7. Ch6t luqng didu tri dAm bno 1 0,8

5.8. Mric ttQ tin nhi$m tt6i voi
CSYT

1 0,8 0,92

rdng sd ilidm nQi dung ndy 12 913

6

Nh$n x6t vt
chi phi

kh6m bQnh,
chfra bQnh

6.1. 56 ti€n d6ng chi tra phr) hqp
voi khi ndng chi hd cria ngucri
bQnh/gia dinh nguoi bQnh

o5 0,4 0,42

o.z. s6 tidn chi tri cho sri
dung thuisc vi dich vU y t6
ngodi danh mqc thanh toiin
cria b6o hi6m y td phit hqp vdi
kh6 ndng chi tre cta ngudi
bQnh/gia tlinh ngudi bQnh

1 0,3 0,38

6.3. Chi tri phi dlch vp y t6, tiAn
thui5c theo hinh thrlc thanh toan
t4rc ti6p phn hqp voi kh6 ndng
chi tri cria nguoi bQnh/gia <Iinh

nguoi bQnh.

1 0,7 0,82

t,25

t,3'7

t,37

1,37

0,95

10,59
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Tiing ilidm nQi dung ndY 2r5 l14 1,61

III DITMCQNG 5 5 5

I

BV c6 kO

hoach (
chtc truvCn
th6ng vO cl6i
mcri phong

c6ch, thrii d0
ri6ng

1 1 I

2
BV thuong

xuyen t.u

ki0m tra

1.2. K6 hoach, ph6n cdng nhiQm

vu, luu k6t quA ki6m tra
2 2 2

J

C6 nhi6u
biQn phdp,
sang Kren

hay, 6p dlmg
hiQu quA;

BV du-o. c
n6u gucrng,

khen thudng

2 2 2

IV DITMTRT -5 0 0

1

Kh6ng ldm
bdo c6o v€

QE 2ls1
theo quy

dinh

1.1 . Ki6m tra thuc tri, tham khio

f kitin c6p tr6n
-1

2

Phat hi0n
tinh tr4ng
vdi vinh,

nhflng nhi6u
CBYT

1.2. Tham kh6o c6c k6nh th6ng

tin: Nguoi bQnh, nhAn ddn, b6o

chi phan anh Gang chung cu

th6)

J

BQnh viQn
c6 don thu
t6 c6o cira

ngudi bonh,
neuoi dan

1.3. Ki6m tra thuc t6, tham khao
j'ki6n c6p trdn (lit ci clon, thu
li6n quan tliin ho4t tlQng kh6m,

chta bQnh cria bQnh viQn

.,

TONGCQNG

v. KfT QUA DANH GIA, PHAN LOAI

100 85,4 92,9

Mric 2 Mlic I

\

'1

- T6ng sti c6c ti6u chi ilu-q c 6p dlmg drffi gi6: 83/83 ti6u chi'

- Tf lQ ti6u chi 6p dpng so v6i 83 ti6u chi: 100%'

ru.uUDrtM,TONTAr
1.IIu tli6m

- Benh viQn tI6 cung c6p dAy dri c6c tdi liQu, h6 so chimg minh' luu trir

khoa hgc. Dd thgc hign <IAy dri c6c ti6u chi'
8



- Khu v.uc phuc vu bCnh nhan s4ch sE, nhi vQ sinh bAo d6m s4ch, kh6ng
c6 mii h6i. Phuc vg nudc u5ng, nu6c sinh hoat, b6 ti cec vi tri phoi dd cho
benh nhen kin d6o. Khu v.uc xri lf r6c th6i d4t chu6n, kh6ng c6 mr)i h6i.

- Cdcbtngchi d6n, bi6n b6o bi5 tri L'hoa hqc, d6 tii5p cfn.

en thuong; quy chii xrt lj yi pham rldy
tlugc khen thu&ng dQt xudt trong viQc

du6'ng Khoa Nhi dugc B0 truong BQ Y
ng c6ch phuc vu.

- VC Xanh - Spch - De.p: c6 khu6n vi6n cdy xanh <l6y <hi.

- V6 c6ng t6c xd hQi thlrc 6n khai mang
drin nhiAu lgi ich cho benh nhan cria tIQi ngfi y
b6c s! cria bQnh viQn nhu c6 khu luu tru cho b€nh nhdn chpy than nhan t4o mi6n
phi, t6 chric cric dqt khrlrn chta bQnh mi6n phi cho c6c xd tl6o xa, t6 chric 15 hQi

xu6n hdng, b6p 5n tinh thuong cho bpnh nh0n nghdo...

- Benh nhan nhan x6t tuong O5i tr5t vn hai ldng vC aicfr vu y ti5 do benh
t

vle.n cung cap.

2. Tdn @i

- Do tinh trpng qu6 tai bQnh nhdn n6n s6 giudng phpc vp cho bQnh nhdn

chua d6p img so voi nhu cdu kh6m chta bQnh.

rv. KrfN NGrrI, oi xuAr
1. KiSn nghi cta tlohn phric tra

KhEc phpc kip thd Aai voi c6c t6n tAi c6 yi5u t6 chri quan.

2. Ki5n nghi cria tlorr v! tluo;c ki6m tra

rh5ng nhdt v6i bi6n bdn cria doan phric tra. BQnh viQn sE khic phuc
nhtng t6n t4i trong thdi gian t6i.

Bi6n ban klit thric hic 11 gid cr)ng ngdy. Bi6n ban dd dugc th6ng qua vir
lQp thdnh 04 ban (02 ban cho tloan phric fravd02 ban luu tei ilon vi).

Ir

t

TRTIONG DOAN PHUC TRAPUqC PHUC TRA

cr.rtM ooe
Eitijf yiE

HA viet My LG Tri Khii
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